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PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE TO MEMBERS

This Notice is issued to all our members pursuant to the requirements of the Personal Data Protection
Act, 2010 (“the Act”). In this Notice, we seek to inform you of the purpose for which your personal
data is collected and processed and your right to access or refuse to provide such personal data.

In the course of exercising the powers and the performance of our duties, we collected and will collect
and process data and information about yourself, your practice, and/or your employees (‘“Personal
Data”) to enable us to provide the necessary services for the purpose of achieving the aims and
objectives as set out in the Malaysian Medical Association (“MMA”) Constitution.

1. Personal Information and Data Collection

The nature and type of data we collect and the source of such data varies or are from a combination of
individual data by which you can be identified and may include:

o personal data on application forms or other forms submitted to us such as name, identity card
number, age, gender, telephone number, residential address, e-mail address, birthdate,
designation, bank account details and other such data necessary for the performance of our duties
and provision of services to you; '

o personal data which we collect from our website, if such data has been voluntarily provided or
where such data is required for the purposes of providing the service which you requires; and

o personal data from governmental agencies.

2. Choice

You have the right to make a choice not to provide your personal data and may revoke your consent to
the collection and processing of Personal Data. The failure to supply such Personal Data may result in
us being unable to provide certain services and/or the continuation of such services.

3. Purpose of collecting personal data

Personal data is used to provide the necessary services and/or deliverables for the purpose of achieving
the aims and objectives as set out in the MMA Constitution and may include:

processing your applications for or renewal of membership;

maintenance of members database and service related processes;

administration of matters in relation to membership and claims;

collection of membership fees and /or other amounts owed by you;

for the purposes of technical administration of our website and upgrading of the IT system;

insurance, premiums payment and processing for the purchase of insurance;

marketing membership, membership privileges and/or other products, promotional activities

and services offered to us or other companies selected by us which may be of interest to you as

members;

o conducting training programmes, providing you with information, updates in relation to the
practise of medicine, marketing materials, newsletters, articles, write-ups, distribution of
information of events, conferences, talks and seminars which may be of interest to you,

o developing new products and services;

. registration for programs or offers upon your request;



i providing services offered to you,

o protection against or identifying possible fraudulent transactions;

o developing and providing advertising;

° to meet regulatory and legal requirements

o communicating with you and responding to your enquiries via telephone, mail, email, facsimile
and/or other communication means; and

. all other purposes incidental and associated with the above.

4. Disclosure of Personal Data

We will not disclose Personal Data to any third party except to the following categories of parties for
the purposes set out:

. our advisers, including consultants, advocates and solicitors, auditors, accountants, insurers or
other financial or professional advisers;
o any agent, contractor, any third party or service provider or product providers to whom we may

have outsourced services to as may be determined necessary or appropriate, including the transfer
of personal data to a third party service or product providers within or outside Malaysia for the
purposes of data storage or processing or providing any service related to the purposes set out
above subject always that such parties acknowledge the confidentiality and rights of the data user
and to comply with the provisions of the Act;

. regulatory authorities or notified bodies who work closely with MMA including the Ministry of
Health, the Malaysian Medical Council, Medical Protection Society, Malaysian Medical
Indemnity; and

o such other parties as may be permitted under Malaysian law.

H Safeguards

We will store and process your Personal Data securely and where practicable, implement the appropriate
administrative and security procedures in accordance with the applicable laws and regulations to
safeguard your Personal Data.

6. Data Subject’s Rights

Under the Act, you have the right to request to access your Personal Data held by us, request for a
copy of your Personal Data and have a right to correct any Personal Data that is inaccurate,
incomplete or out-of-date and block such Personal Data. You may also withdraw consent to the
processing and storage of Personal Data. Personal Data may also be deleted if such data is no longer
subject to retention policies.

If you have any questions regarding the processing or correction of your personal data or enquires or
complaints please contact us via the following:

Tel: 603-40411375 | Fax: 603-40418187 | Emails: pdpa@mma.org.my
(Attention to Ms Rissa / Mr Raj)

Written mail can be sent to MMA Office Address:
4% Floor, MMA House, 124, Jalan Pahang, 53000 Kuala Lumpur, Malaysia.

In the event of any inconsistencies or conflict between the English version and the Bahasa Melayu
version of this Personal Data Protection Notice, the English version shall prevail.



PERSATUAN PERUBATAN MALAYSIA
MALAYSIAN MEDICAL ASSOCIATION

4TH FLOOR, MMA HOUSE, 124, JALAN PAHANG,
53000 KUALA LUMPUR
Website: www.mma.org.my E-mail: inffo@mma.org.my
Tel: 03-4041 1375 (Hunting Line)  Fax: 03-4041 8187, 4041 9929

NOTIS PERLINDUNGAN DATA PERIBADI KEPADA AHLI-AHLI

Notis ini dikeluarkan kepada semua ahli-ahli kami selaras dengan keperluan Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 (“Akta tersebut”). Dalam Notis ini, kami ingin memaklumankan kepada anda tentang tujuan pengumpulan
serta pemprosesan data peribadi anda dan hak anda untuk mengakses atau menolak untuk membekalkan data
peribadi tersebut.

Dalam menjalankan kuasa dan melaksanakan tugas kami, kami telah menguumpul dan akan mengumpul dan
memproses data dan maklumat mengenai diri anda, amalan anda, dan / atau pekerja anda ("Data Peribadi") untuk
membolehkan kami memberi perkhidmatan yang diperlukan bagi tujuan mencapai matlamat dan objektif yang
dinyatakan dalam Perlembagaan Persatuan Perubatan Malaysia ("MMA").

1. Maklumat Peribadi dan Pengumpulan Data

Sifat dan jenis data yang kami kumpulkan dan sumber data tersebut adalah berbeza atau dari gabungan data
individu di mana anda boleh dikenal pasti dan mungkin termasuk:

o data peribadi yang terkandung di dalam/dari borang permohonan atau borang-borang lain yang
dikemukakan kapada kami seperti nama, nombor kad pengenalan, umur, jantina, nombor telefon, alamat
kediaman, alamat e-mel, tarikh lahir, jawatan, butiran akaun bank dan data-data yang lain yang diperlukan
untuk pelaksanaan tugas dan pembekalan perkhidmatan kami kepada anda;

o data peribadi yang dikumpul dari laman web kami, jika data tersebut telah disediakan secara sukarela atau
di mana data itu dikehendaki bagi tujuan menyediakan perkhidmatan yang mana anda memerlukan; dan

° data peribadi dari agensi-agensi kerajaan.

2 Pilihan

Anda mempunyai hak untuk membuat pilihan untuk menolak pemberian data peribadi dan boleh membatalkan
persetujuan anda untuk pengumpulan dan pemprosesan Data Peribadi. Kegagalan untuk membekalkan Data
Peribadi mungkin akan menyebabkan kami tidak dapat membekalkan perkhidmatan tertentu dan/atau penerusan
perkhidmatan tersebut.

3. Tujuan pengumpulan data peribadi

Data peribadi digunakan untuk membekalkan perkhidmatan bagi tujuan mencapai matlamat dan objektif yang
dinyatakan di dalam Perlembagaan MMA dan mungkin termasuk:

. memproses permohonan anda untuk atau pembaharuan keahlian;

o penyenggaraan pangkalan data ahli-ahli dan proses yang berkaitan dengan perkhidmatan;

pentadbiran hal-hal yang berhubungan dengan keahlian dan tuntutan;

kutipan yuran keahlian dan/atau jumlah lain yang dihutang oleh anda;

untuk tujuan pentadbiran teknikal laman web kami dan penaikan taraf sistem IT kami;

insurans, bayaran premium dan pemprosesan bagi pembelian insurans;

pemasaran keahlian, hak istimewa keahlian dan/atau produk lain, aktiviti-aktiviti promosi dan

perkhidmatan yang ditawarkan kepada kami atau syarikat-syarikat lain yang dipilih oleh kami yang

mungkin menarik minat anda sebagai ahli;

o menjalankan program latihan, membekalkan maklumat kepada anda, kemas kini berhubungan dengan
amalan perubatan, bahan pemasaran, surat berita, artikel, penulisan pengedaran maklumat tentang acara,
persidangan, ceramah dan seminar yang mungkin menarik minat anda;



membangunkan produk baru dan perkhidmatan baru;

pendaftaran untuk program atau tawaran-tawaran atas permintaan anda;

membekalkan perkhidmatan yang ditawarkan kepada anda;

perlindungan terhadap atau mengenal pasti transaksi penipuan yang berkemungkinan;

memajukan dan menyediakan pengiklanan;

untuk memenuhi keperluan peraturan dan undang-undang

° berkomunikasi dengan anda dan bertindak balas kepada pertanyaan anda melalui telefon, surat, e-mel, faks
dan / atau cara-cara komunikasi lain; dan

. semua tujuan lain yang bersampingan dan berkaitan dengan perkara di atas.

4. Pendedahan Data Peribadi

Kami tidak akan mendedahkan Data Peribadi kepada mana-mana pihak ketiga kecuali kepada pihak-pihak yang
dikategorikan berikut bagi tujuan yang dinyatakan seperti di bawah:-

° penasihat kami, termasuk perunding, peguam bela dan peguam cara, juruaudit, akauntan, pihak insurans,
akauntan atau penasihat kewangan atau profesional-profesional yang lain;
o mana-mana ejen, kontraktor, pihak ketiga atau pembekal perkhidmatan atau pembekal produk yang mana

kami mungkin telah mengambil khidmatan sumber luar sebagaimana yang ditentukan sebagi perlu atau
bersesuaian, termasuk pemindahan data peribadi kepada pembekal perkhidmatan pihak ketiga atau
pembekal produk pihak ketiga dalam atau luar Malaysia bagi tujuan penyimpanan data atau pemprosesan
atau pemberkalkan apa-apa perkhidmatan yang berkaitan dengan tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas,
tertakluk kepada bahawa pihak itu mengakui kerahsiaan dan hak-hak pengguna data itu dan mematuhi
peruntukan Akta tersebut;

° pihak berkuasa atau badan-badan yang dimaklumkan yang bekerja rapat dengan MMA termasuk
Kementerian Kesihatan, Majlis Perubatan Malaysia, Persatuan Perlindungan Perubatan, Indemniti
Perubatan Malaysia; dan

o pihak lain sebagaimana yang dibenarkan di bawah undang-undang Malaysia.

5. Perlindungan

Kami akan menyimpan dan memproses Data Peribadi anda dengan selamat dan jika dapat dilaksanakan,
melaksanakan prosedur pentadbiran dan keselamatan yang sesuai selaras dengan undang-undang dan peraturan-
peraturan untuk melindungi Data Peribadi anda.

6. Hak Data Subjek

Di bawah Akta tersebut, anda mempunyai hak untuk meminta untuk mengakses Data Peribadi anda yang dipegang
oleh kami, meminta salinan Data Peribadi anda dan mempunyai hak untuk meminda sebarang Data Peribadi yang
tidak tepat, tidak lengkap atau ketinggalan masa dan menyekat Data Peribadi tersebut. Anda juga boleh menarik
balik persetujuan kepada pemprosesan dan penyimpanan Data Peribadi. Data Peribadi juga boleh dihapuskan jika
data tersebut tidak lagi tertakluk kepada polisi-polisi penyimpanan.

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai pemprosesan atau pembetulan data peribadi anda atau
pertanyaan atau aduan, sila hubungi kami melalui:

Tel: 603-40411375 | Fax: 603-40418187 | Emel: pdpa@mma.org.my
(Untuk Perhatian Puan Rissa / Encik Raj)

Surat bertulis boleh dihantarkan kepada alamat ofis Persatuan Perubatan Malaysia:
Aras 4, Bangunan MMA, 124, Jalan Pahang, 53000 Kuala Lumpur, Malaysia.

Sekiranya terdapat sebarang perbezaan atau konflik diantara versi Bahasa Inggeris and versi Bahasa Melayu di
dalam Notis Perlindungan Data Peribadi ini, versi Bahasa Inggeris harus diterima.



